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Section 1. Lettre d’invitation

Praia, Novembre 23 2015

Procurement de SERVICES DE VOYAGE ET DES ACTIVITES ASSOCIEES
Chére Madame/Cher Monsieur,

Le Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD) vous invite par la présente a déposer une
soumission dans le cadre de la présente invitation a soumissionner (RFP) relative a I'objet sus-référencé.

La présente RFP inclut les documents suivants :

Section 1 —la présente lettre d’invitation

Section 2 — les instructions destinées aux soumissionnaires (incluant la fiche technique)

Section 3 — les termes de référence

Section 4 — le formulaire de soumission

Section 5 — les documents établissant 'admissibilité et les qualifications du soumissionnaire
Section 6 — le formulaire de soumission technique

Section 7 — le formulaire de soumission financiére

Section 8 — Standard Agreement for the provision of UNDP Travel Management Services, including
General Terms and Conditions

Votre offre, comprenant une soumission technique et une soumission financiére, sous plis fermés et séparés,
doit étre déposée conformément a la section 2.

Nous vous prions de bien vouloir adresser une lettre d’accusé de réception au PNUD a I'adresse suivante :

Bureau Comum do PNUD, UNFPA et UNICEF
Av. OUA, Achada Santo Antdnio, Praia, Ilha de Santiago
A l'attention de : Unité des Opérations

Ladite lettre doit étre regue par le PNUD au plus tard a 16 :00 — Novembre 30, 2015 et doit indiquer si votre
société entend déposer une soumission. Si tel n’est pas le cas, le PNUD vous serait reconnaissant d’en indiquer la
raison pour les besoins de la tenue de nos dossiers.

Si vous avez recu la présente RFP dans le cadre d’une invitation directe du PNUD, sa transmission a une autre
entreprise nécessite que vous notifilez au PNUD une telle transmission et le nom de la société destinataire de
I'invitation.

Dans "hypothése ol vous auriez besoin d’explications, nous vous invitons a contacter la personne désignée dans
la fiche technique ci-jointe en qualité de coordonnateur des questions liées a la présente RFP.

Le PNUD attend avec intérét votre soumission et vous remercie d’avance de |'attention que vous portez aux
opportunités commerciales proposées par le PNUD.

@ Co'rdialement,
i ACLUA

[Marie Dimond — Deputy Re;ident Representative, a.i.]




Section 2 : Instructions destinées aux soumissionnaires?!

Définitions
a) « Controt » désigne 'accord qui sera signé entre le PNUD et le soumissionnaire retenu, et 'ensembile des
documents y annexés, y compris les conditions générales (CG) et les annexes.

b} « Pays » désigne le pays désigné dans la fiche technique.

¢}« Fiche technigue » désigne la partie des instructions destinées aux soumissionnaires qui contient les
conditions de la procédure de soumission qui sont propres aux exigences de la RFP.

d} «Jour » désigne un jour civil.
e) « Gouvernement » désigne le gouvernement du pays qui recevra les services prévus au contrat.

f}  «linstructions destinées aux soumissionnaires » (section 2 de la RFP) désigne le jeu complet de documents
qui fournit aux soumissionnaires I'ensemble des informations nécessaires et des procédures a suivre dans le
cadre de la préparation de leur soumission.

g) « LD » (Section 1 de la RFP) désigne la lettre d’invitation adressée par ie PNUD aux soumissionnaires.

h} « Dérogation importante » désigne tout contenu ou caractéristique de la soumission qui differe de maniére
significative d’un aspect ou d'une exigence essentiel de la RFP et qui {i} modifie de maniére substantielle le
contenu et la qualité des exigences ; (i) limite les droits du PNUD et/ou les obligations de 'offrant ; et {iii)
porte atteinte a !impartialité et aux principes de la procédure d’achat, de sorte que la position
concurrentieile d’autres offrants s’en trouve affaiblie.

i} «Soumission » désigne la réponse du soumissionnaire a I'invitation a soumissionner, y compris le formulaire
de soumission, la soumission technique et financiére, ainsi que I'ensemble des autres documents qui doivent
y étre joints aux termes de Ia RFP.

i}« Soumissionnaire” désigne toute perscnne morale susceptible de déposer ou ayant déposé une soumission
au titre de la fourniture des services demandés par le PNUD par 'intermédiaire de {a présente RFP.

k} « RFP » désigne 'invitation & soumissionner comprenant des instructions et des références préparées par le
PNUD pour les besoins de la sélection du prestataire de services le mieux a méme de fournir les services
décrits dans les termes de référence.

) «Services » désigne I'ensemble des tiches et produits livrables demandés par le PNUD aux termes de [a RFP.

1 gemarque : lo présente section 2 - Instructions destinées aux soumissionnaires — ne peut faire I'objet d’aucune modification.
Toute modification nécessaire pour tenir compte d’informations spécifigues concernant le pays ou le projet ne peut étre

effectuée qu’a Faide de la fiche technique.




m) « Informations complémentaires & la RFP » désigne une communication écrite qui est transmise parle PNUD

aux soumissionnaires potentiels a tout moment aprés le lancement de la RFP mais avant la date-limite de
dépot des soumissions et qui contient des explications, des réponses a des demandes de renseignements
recues des soumissionnaires potentiels ou des modifications de la RFP.

« Termes de référence » (TOR) désigne le document inclus dans la présente RFP a la section 3 qui décrit les
objectifs, le contenu des services, les activités, les taches a accomplir, les responsabilités incombant au
soumissionnaire, les résultats et produits livrables escomptés et d’autres informations concernant
'exécution de I"éventail des prestations et services attendus du soumissionnaire retenu.

GENERALITES

Par les présentes, le PNUD sollicite des soumissions en réponse a la présente invitation a soumissionner
(RFP). Les soumissionnaires doivent se conformer strictement a I'ensemble des exigences de la présente
RFP. Aucun changement, aucune substitution ou autre modification concernant les régles et dispositions
figurant dans la présente RFP ne peut étre effectué ou supposé sans instruction ou approbation écrite du
PNUD prenant la forme d’informations complémentaires a la RFP.

Le dépdt d’une soumission emportera reconnaissance par le soumissionnaire que I'ensemble des
obligations prévues par la présente RFP seront respectées et, sauf indication contraire, le soumissionnaire
a lu, compris et accepté I'ensemble des instructions figurant dans la présente RFP.

Toute soumission déposée sera considérée comme constituant une offre du soumissionnaire et ne vaudra
pas ou n"emportera pas implicitement acceptation d’une quelconque soumission par le PNUD. Le PNUD
n’est aucunement tenu d’attribuer un contrat a un quelconque soumissionnaire dans le cadre de la présente
RFP.

Le PNUD appligue une politique de tolérance zéro vis-a-vis des pratiques interdites, telles que la fraude, la
corruption, la collusion, les pratiques contraires a I'éthique et I'obstruction. Le PNUD s’est engagé a
prévenir, identifier et sanctionner I’ensemble des actes frauduleux et de corruption commis contre le PNUD
et les tiers participant aux activités du PNUD. (Un exposé complet de ces politiques peut étre consulté par
I'intermédiaire des liens suivants :
http://www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/Transparency/UNDP_Anti-

fraud_Policy French_ FINAL.pdf

et

http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions).

Le PNUD exige de I'ensemble des soumissionnaires qui répondront a la présente RFP qu'ils se conduisent
de maniére professionnelle, objective et impartiale et qu’ils privilégient en toutes circonstances les intéréts
du PNUD. Les soumissionnaires doivent strictement éviter tout conflit avec d’autres engagements ou leurs
propres intéréts et ne pas tenir compte de travaux futurs. Tous les soumissionnaires qui s’avéreront étre
en situation de conflit d’intéréts seront éliminés. Sans limiter la généralité de ce qui préceéde, les
soumissionnaires et leurs sociétés affiliées seront considérés comme étant en situation de conflit d’intéréts
vis-a-vis d’une ou de plusieurs parties dans le cadre de la présente procédure d’invitation a soumissionner

lorsque :
5.1 ils seront ou auront été par le passé liés & une société, ou a I'une de ses sociétés affiliées, ayant

été engagée par le PNUD pour fournir des services au titre de la préparation de la conception,
des spécifications, des termes de référence, de Vanalyse/estimation des coiits et des autres
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documents devant étre utilisés pour I'achat des biens et services dans le cadre de la présente
procédure de sélection ;

5.2 ils auront participé & la préparation et/ou & la conception du programme/projet refatif aux
services demandés aux termes de la présente RFP ; ou
5.3 ils seront considérés comme étant en situation de conflit pour toute autre motif qui pourra étre

retenu par le PNUD ou & sa seule et entiére discrétion.

En cas d’incertitude concernant l'interprétation d’une situation susceptible de constituer un conflit
d’intéréts, les soumissionnaires doivent en informer le PNUD et lui demander de confirmer s’il s’agit ou non
d’une situation de conflit d’intéréts.

6. De méme, les soumissionnaires doivent divulguer dans leurs soumissions les informations suivantes :

6.1 s’ils sont les propriétaires, copropriétaires, dirigeants, administrateurs, actionnaires dominants de tout
partenaire de réalisation recevant des services dans le cadre de la présente RFP ou si leur personnel
clé fait partie de la famille d’un fonctionnaire du PNUD exergant des responsabilités dans les fonctions
d’achat et/ou le gouvernement du pays concerné ; et

6.2 les autres situations susceptibies de donner lieu, réellement ou en apparence, a un conflit d’intéréts,
une collusion ou des pratiques déloyales.

La non-divulgation de telles informations pourra entrainer le rejet de la ou des soumissions concernées.

7. L'admissibilité des soumissionnaires détenus totalement ou partiellement par le gouvernement dépendra
de I’évaluation et de I'examen approfondis par le PNUD de divers facteurs tels que leur enregistrement en
tant qu’entité indépendante, I'ampleur de la participation du gouvernement, la réception de subventions,
leur mandat, I’accés aux informations dans le cadre de la présente RFP, ainsi que d’autres facteurs pouvant
créer un avantage indu par rapport a d’autres soumissionnaires et entrainer le rejet final de la soumission.

8. Tous les soumissionnaires doivent se conformer au code de conduite a l'intention des fournisseurs de
I’Organisation des Nations Unies qui peut étre consulté par I'intermédiaire du lien suivant :
http://web.ng.undp.org/procurement/undp-supplier-code-of-conduct.pdf

B. CONTENU DE LA SOUMISSION
9. Sections de la soumission
Les soumissionnaires doivent remplir, signer et déposer les documents suivants :

9.1 le formulaire de soumission (voir la section 4 de la RFP) ;

9.2 les documents établissant I’admissibilité et les qualifications du soumissionnaire (voir la section 5 de
la RFP) ;

9.3 la soumission technique (voir le formulaire prévu a cet effet dans la section 6 de la RFP) ;

9.4 |a soumission financiére (voir le formulaire prévu a cet effet dans la section 7 de la RFP) ;

9.5 la garantie de soumission, le cas échéant (si nécessaire et comme indiqué dans la fiche technique (FT
aux n° 9 a 11), voir le formulaire prévu a cet effet dans la section 8 de la RFP) ;

9.6 toute piece jointe/annexe a la soumission.



10. Explications relatives a Vinvitation a soumissionner

10.1

10.2

Les soumissicnnaires peuvent demander des explications relativement a tout document de la RFP
jusgu’a la date indiquée dans ia fiche technique {FT, n® 16), antérieurement 3 la date de dépdt des
soumissions. Toute demande d’explication doit &tre envoyée par écrit et par messager ou par des
moyens de communication électroniques a I'adresse du PNUD indiquée dans la fiche technigue
(FT, n® 17). Le PNUD répondra par écrit, par des moyens de communication électroniques et
transmettra une copie de sa réponse {y compris une explication de la demande de renseignements,
mais sans en identifier Fauteur) a 'ensemble des soumissionnaires ayant confirmé leur intention
de déposer une soumission.

Le PNUD s’efforcera de répondre rapidement aux demandes d’explication, sachant toutefois que
toute réponse tardive de sa part ne 'obfigera pas a proroger la date-limite de dépét des
soumissions, sauf si le PNUD estime qu’une telle prorogation est justifiée et nécessaire.

11. Modification de I'invitation & soumissionner
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11.2

A tout moment avant la date-limite de dépdt des soumissions, le PNUD pourra, pour quelque
raison que ce soit, par exemple en réponse a la demande d’explication d’'un soumissionnaire,
modifier fa RFP & V'aide d'informations complémentaires a la RFP. Tous les soumissionnaires
potentiels recevront notification écrite de 'ensemble des modifications, ainsi que des instructions
supplémentaires, par 'tntermédiaire d’informations complémentaires a la RFP et selon la méthode
prévue dans la fiche technique (FT, n® 18).

Afin de ménager aux soumissionnaires potentiels un délai raisonnable pour examiner les
modifications dans le cadre de la préparation de leur soumission, le PNUD pourra, 3 sa seule et
entiére discrétion, proroger la date-limite de dépat des soumissions, si {a nature de la modification
de [a RFP justifie une telle prorogation.

€. PREPARATION DE LA SOUMISSION

12. Codt

13.

Le soumissionnaire supportera I’ensembie des cofits liés a la préparation et/ou au dépdt de sa soumission,
que celle-ci soit ou non retenue. Le PNUD ne sera en aucun cas responsable ou redevable desdits colits,
indépendamment du déroulement ou du résultat de la procédure d’achat.

Langue

La soumission, ainsi que toute correspondance connexe échangée entre le soumissionnaire et le PNUD,
devront étre rédigées dans la ou les langues indiquées dans la fiche technique (FT, n° 4}. Toute
documentation imprimée fournie par le soumissionnaire qui sera rédigée dans une autre langue que la
langue indiquée dans la fiche technique devra &tre accompagnée d'une traduction dans ladite langue. Aux
fins d’interprétation de la soumission, et en cas de différence ou de contradiction, {a version traduite dans
la langue de préférence fera foi. Lors de la conclusion d’un contrat, la langue de celui-ci régira les relations
entre le prestataire et le PNUD.



14. Formuiaire de soumission

i5.

Le soumissionnaire devra utiliser le formulaire de soumission fourni dans ia section 4 de la présente RFP.

Format et contenu de la soumission technigque

Sauf indication contraire figurant dans la fiche technique (FT, n° 28), le soumissionnaire devra structurer la
soumission technique de la maniére suivante :

15.1

15.2
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Expertise de la société/de I'organisation. Cette section doit fournir des détails concernant la structure
de direction de l'organisation, ses capacités/ressources organisationnelles et Fexpérience de
I'organisation/de la société, la liste des projets/contrats {achevés et en cours, nationaux et
internationaux) analogues cu similaires aux exigences de la RFP, et ia preuve de sa stabifité financiére
et du caractére adéquat de ses ressources pour fournir les services requis par la RFP {voir la clause
18 de la RFP et fa FT, n° 26, pour de plus amples détails). Il en sera de méme pour toute autre entité
participant a la RFP dans le cadre d’une coentreprise ou d’un consortium.

Méthodologie proposée, approche et plan d’exécution. Cette section doit démontrer la prise en
compte par le soumissionnaire des termes de référence en identifiant les composants spécifiques
proposés ; la maniere dont il sera répondu aux exigences teiles qu’indiquées, point par point; la
fourniture d’'une description détzillée des modalités d’exécution essentielles proposées,
Videntification des travaux/portions des travaux qui seront sous-traités ; et une démonstration de la
maniére dont la méthodologie proposée répond aux spécifications ou les dépasse, tout en
garantissant I'adéquation de l'approche envisagée aux conditions locales et au reste de
IFenvironnement opérationnel du projet. Cette méthodologie doit &tre présentée dans un calendrier
d’exécution conforme 3 la durée du contrat, telle qu’indiquée dans la fiche technique (FT, n° 29 et
30).

Les soumissionnaires doivent avoir pleinement conscience du fait que les produits ou services dont
le PNUD fait la demande pourront &tre transférés par le PNUD, immédiatement ou ultérieurement,
aux partenaires du gouvernement cu a une entité désignée par ce dernier, conformément aux
politiques et procédure du PNUD. Tous les soumissionnaires doivent par conséquent fournir ce qui
suit dans leurs soumissions :

a) unedéclaration indiquant si des licences d’importation ou d’exportation sont requises au titre
des biens devant étre achetés ou des services devant éfre fournis, ainsi que toute restriction
dans le pays d’origine ou concernant l'utilisation/la double utilisation des biens ou services, y
compris toute cession & des utilisateurs finaux ; et

h) la confirmation que le soumissionnaire a obtenu une licence de cette nature par le passé et

s’attend a obtenir 'ensemble des licences nécessaires, dans I"hypothése ol sa soumission
serait retenue.

Structure de direction et personnet clé. Cette section deit inclure les curriculum vitae {CV) complets
des membres du personnel ¢lés qui seront affectés 3 la mise en ceuvre de la méthodologie proposée,
en définissant clairement les rdles et responsabilité de chacun au regard de fadite méthodologie. Les
CV doivent indiquer les compétences et démontrer les qualifications des intéressés dans des
domaines utiles au regard des termes de référence.



154

Dans le cadre de la présente section, le soumissionnaire assure et confirme au PNUD que [e personnel
désigné est disponible pour les besoins du contrat aux dates proposées. Le PNUD se réserve le droit
de considérer la soumission comme étant non conforme si 'un des membres du personnel clé
devient ultérieurement indisponible, sauf pour des raisons inévitables telles qu'un décés ou des
problémes de santé, entre autres possibilités. Toute substitution délibérée résultant de raisons
inévitables, vy compris d’un retard d’exécution du projet du programme non lié 3 une faute du
soumissionnaire, ne pourra intervenir que si le PNUD accepte la justification avancée et approuve les
qualifications du remplacgant dont les compétences devront &tre égales ou supérieures a celles de la
personne remplacée.

Si la fiche technigue exige la fourniture d’une garantie de soumission, celle-ci devra é&tre jointe ala
soumission technigue. Le PNUD pourra confisquer la garantie de soumission et rejeter la soumission
en cas de survenance d’un ou de plusieurs des cas suivants :

a) sile soumissionnaire rétracte son offre pendant ta durée de validité de la soumission indiguée
dans la fiche technique (FT, n° 11}, ou;

b) sile montant de la garantie de soumission s’avére 8tre inférieur 2 ce qu'exige le PNUD aux
termes de la fiche technigque (FT, n° 9), ou;

¢} sile soumissionnaire retenu s’abstient :

i de signer le contrat apres son attribution par le PNUD ;
i, de respecter une modification des exigences décidée par te PNUD en application de la
clause 35 dela RFP; ou
iii. de fournir une garantie de bonne exécution, des assurances ou d’autres documents que
le PNUD pourra exiger a titre de condition préalable a Pentrée en vigueur du contrat
susceptible d’étre attribué au soumissionnaire.

16. Soumissions financiéres

La soumission financiére devra é&tre établie 3 Vaide du formulaire type ci-joint {section 7). Elle devra
énumérer I'ensemble des principaux éléments de colit liés aux services et fournir la composition détaillée
desdits colts. Les prix de tous les produits et activités décrits dans la soumission technique devront étre
fixés séparément pour chacun d’entre eux. Les produits et activités décrits dans la soumission technique et
dont le prix ne sera pas indigué dans la soumission financiére seront considérés comme étant inclus dans
les prix d’autres activités ou éléments, ainsi que dans te prix total final.

17. Devises

Tous les prix devront étre libellés dans la devise indiquée dans la fiche technique (FT, n® 15). Toutefois,
lorsque les soumissions seront libellées dans différentes devises, et pour tes besoins de la comparaisen de
I'ensemble des soumissions :

a)

b}

le PNUD convertira la devise indiquée dans la soumission dans la devise privilégiée par le PNUD a
I'aide du taux de change opérationnel de I'ONU qui sera en vigueur 3 la date-limite de dépbdt des
soumissions ; et

si la soumission jugée la plus conforme aux exigences de fa RFP est libellée dans une devise différente
de la devise privilégiée indiquée dans la fiche technigue (FT, n” 15), le PNUD aura le droit d’attribuer
le contrat dans sa devise privilégiée a I'aide de la méthode de conversion indiquée ci-dessus.



18.2 Les soumissions déposées par deux (2) soumissionnaires ou plus seront toutes rejetées par le PNUD
dans chacun des cas suivants :

f)

s’ils ont au moins un associé, administrateur ou actionnaire dominant en commun ; ou

si 'un d’entre eux regoit ou a recgu de V'autre ou des autres une quelconque subvention directe
ou indirecte ; ou

s'ils possédent [e méme représentant |égal aux fins de la présente RFP ; ou

s'il existe entre eux une relation qui, directement ou par I'intermédizire de tiers communs, leur
permet d'avoir accés a des informations ou d'influer sur la soumission d’'un autre
soumissionnaire dans le cadre de la présente procédure de RFP;

s'ils sont les sous-traitants de feurs soumissions respectives, ou si le sous-traitant d'une
soumission dépose également une autre soumission en son nom et en tant que soumissionnaire
principal ; ou

si un expert proposé pour faire partie de 'équipe d’un soumissionnaire participe a plusieurs
soumissions dans le cadre de la présente RFP. La présente condition ne s’applique pas aux sous-
traitants inclus dans plusieurs soumissions.

18. Documents établissant I"admissibilité et les qualifications du socumissionnaire

18.1 Le soumissionnaire devra fournir la preuve écrite de son statut de fournisseur admissible et gualifié
3 V'aide des formulaires figurant dans la section 5, formulaires des informations reifatives au
soumissionnaire. Pour les besoins de Vattribution d’un contrat 3 un soumissionnaire, ses
qualifications doivent &tre documentées de maniére jugée satisfaisante par le PNUD. Ceci signifie
notamment :

a)

b)

c)

que, dans le cas d’un soumissionnaire proposant de fournir dans le cadre du contrat des biens
gu’il n’a pas fabriqué ou produit de toute autre maniére, le soumissionnaire doit avoir été
diiment autorisé par le fabricant ou le producteur desdits biens 3 les fournir dans le pays de
destination finale ;

que le soumissionnaire doit avoir les capacités financiéres, techniques et de production
nécessaires pour exécuter le contrat; et

que fe soumissionnaire ne doit pas figurer, a sa connaissance, sur la liste 1267/1989 de I'ONU,
sur la liste d’exclusion de ' ONU ou sur toute liste des fournisseurs suspendus ou radiés du PNUD.

19. Coentreprise, consortium ou partenariat

Si te soumissionnaire est un groupe d’entités juridiques devant former ou ayant formé une coentreprise,
un consortium ou un partenariat lors du dépot de la soumission, elles doivent confirmer dans le cadre de
leur soumission : {i} gu’elles ont désigné une partie en tant gu’entité principale, diment habilitée a obliger
juridiquerment les membres de la coentreprise de maniére solidaire, ceci devant &tre démontré a 'aide d'un
accord diiment authentifié entre lesdites entités juridiques qui devra &tre joint a la soumission ; et (i) que
si e contrat leur est attribué, il sera conclu entre le PNUD et I'entité principale désignée qui agira pour le
compte de 'ensemble des entités membres de la coentreprise.

Une fois la soumission déposée auprés du PNUD, V'entité principale désignée pour représenter la
coentreprise ne pourra pas &tre changée sans le consentement préalable et écrit du PNUD. En outre, ni
I'entité principale, ni les entités juridiques membres de la coentreprise ne pourront :



20.

21.

22,

a) déposer une autre soumission a titre individuel ; ou
b) entant quentité principale ou membre d'une autre coentreprise déposant une autre scumission.

La description de I'organisation de la coentreprise/du consortium/du partenariat doit clairement définir le
réle prévu de chaque entité juridique composant la coentreprise dans le cadre de la satisfaction des
exigences de la RFP, tant dans la soumission que dans !'accord de coentreprise. Le PNUD évaluera
I'admissibilité et les gualifications de toutes les entités juridiques composant la coentreprise.

Siia coentreprise présente ses réalisations et son expérience dans le cadre de projets similaires a celui de
la RFP, elle doit présenter ces informations de la maniére suivante :

a) ceux qui ont été réalisés par la coentreprise ; et
b) ceux qui ont été réalisés par chacune des entités juridiques de {a coentreprise censées participer
a la fourniture des services définis dans la RFP.

Les contrats antérieurs exécutés par des experts qui sont intervenus a titre personnel mais qui sontliés de
fagon permanente ou qui ont été temporairement liés a Fune des sociétés membres ne peuvent pas &tre
inclus dans I'expérience de la coentreprise ou du membre concerné et seuls lesdits experts peuvent en faire
état dans la présentation de leurs qualifications personnelles.

Si fa soumission ¢’ une coentreprise est considérée par ie PNUD comme étant celle qui est la plus conforme
aux exigences de la RFP et qui propose le meilleur rapport qualité/prix, le PNUD attribuera le contrat 3 Ia
coentreprise, au nom de son entité principale. 'entité principale signera le contrat pour le compte de
I'ensemble des autres entités membres.

Variantes

Sauf indications contraires figurant dans la fiche technique (FT, n° 5 et 6}, les variantes ne seront pas prises
en compte. Si les conditions de son acceptation sont respectées ou si elle est clairement justifiée, le PNUD
se réserve [e droit d’attribuer un contrat sur la base d’une variante.

Durée de validité

La soumission devra demeurer valide pour la durée indiquée dans ia fiche technigue (FT, n° 8} a compter
de la date-limite de dépdt des soumissions également indiquée dans la fiche technique (FT, n° 21). Une
soumission assortie d’une durée de validité plus courte sera automatiguement rejetée par le PNUD et
déclaré non conforme.

Dans certaines circonstances exceptionnelles, le PNUD pourra demander aux scumissionnaires de proroger
la durée de validité de leurs soumissions. La demande et les réponses devront étre écrites et seront
considérées comme faisant partie intégrante des soumissions.

Conférence des soumissionnaires

ity a lieu, une conférence des soumissionnaires sera organisée a la date, a 'heure et a Yendroit indigués
dans Ia fiche technique (FT, n® 7). Tous les soumissionnaires sont incités a y assister. Le compte rendu de la
conférence des soumissionnaires sera publié sur le site Web du PNUD ou transmis aux sociétés qui se seront
inscrites ou déclarées intéressées par le contrat, gu’elles aient ou non assisté a fa conférence. Aucune
déclaration orale formulée au cours de la conférence ne pourra modifier les conditions de la RFP, a moins
gu’une telle déclaration ne soit expressément inscrite dans le compte rendu de la conférence ou
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communiguée/publiée a titre de modification sous la forme d’informations complémentaires a la RFP.

D. BEPOT ET QUVERTURE DES SOUMISSIONS

23. Dépot

23.1

23.2

233

234

Les enveloppes contenant la soumission financiére et la soumission technique DOIVENT ETRE
COMPLETEMENT SEPAREES et chacune doit étre remise fermée et clairement revétue de Ia mention
« SOUMISSION TECHNIQUE » ou « SOUMISSION FINANCIERE », selon le cas. Chague enveloppe doit
clairement indiquer le nom du soumissionnaire. Les enveloppes extérieures doivent indiguer
Vadresse du PNUD, telle que fournie dans la fiche technique (FT, n® 20) et le nom et I'adresse du
soumissionnaire, ainsi que I'avertissement suivant: «ne pas ouvrir avant Fheure et la date
d’ouverture des soumissions », telles que précisées dans la fiche technigue (FT, n° 24). Le
soumissionnaire assumera la responsabilité de la perte ou de l'ouverture prématurée des
soumissions résultant de leur non-fermeture ou de I"absence desdites mentions par sa faute.

Les soumissionnaires doivent déposer leurs soumissions de la maniére décrite dans la fiche
technigue (FT, n° 22 et 23}. Si Vacheminement d'une soumission est censé prendre plus de 24 heures,
le soumissionnaire doit s’assurer qu’un délai suffisant a été ménagé pour respecter la date-limite de
dépdt fixée par le PNUD. Pour les besoins de la gestion de ses dossiers, le PNUD retiendra a titre de
date et d’heure officielies de réception d’'une soumission la date et & I'heure effectives & laquefie la
soumission sera arrivée physiquement dans les locaux du PNUD indiqués dans la fiche technique {FT,
n° 20).

Les soumissionnaires déposant une soumission par courrier ou par remise en main propre devront
mettre Voriginal et les copies de la soumission dans des enveloppes fermées séparées,
respectivement revétues de la mention « soumission originale » et de la mention « copie de la
soumission ». Les 2 enveloppes devront ensuite tre placées dans une enveloppe fermée. Le nombre
de copies requises est celui qui est indiqué dans la fiche technique (FT, n° 19). En cas de différence
entre le contenu de la « soumission originale » et celui de la « copie de la soumission », le contenu
de la soumission originale prévaudra. La copie originale de la soumission devra &tre signée ou
paraphée par le soumissionnaire ou la ou les personnes diment autorisées a obliger le
soumissionnaire, sur chague page. L'autorisation devra étre communiguée au moyen d’un document
attestant d’une telle autorisation délivré par le plus haut dirigeant de la société, ou d'une
procuration, jointe a la soumission.

Les soumissionnaires sont informés gue te simple dépdt d'une soumission emporte acceptation par
le soumissionnaire concerné des conditions contractuelles générales du PNUD, telles gu'elles
figurent dans la section 11 jointe aux présentes.

24. Date-limite de dépdt des soumissions et soumissions tardives
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Les soumissions doivent &tre regues par le PNUD a I'adresse et a la date et a 'heure limites qui sont
indiquées dans ia fiche technique (FT, n® 20 et 21).

le PNUD ne tiendra pas compte des soumissions qui arriveront aprés la date-limite de dépdt des
soumissions. Toute soumission recue par le PNUD postérieurement 3 la date-limite de dépdi des
soumissions sera déclarée {ardive et sera rejetée et retournée non ouverte au soumissicnnaire concerné.

25. Rétraction, remplacement et modification des soumissions

25.1  H appartient exclusivement aux scumissionnaires d’examiner soigneusement et en détail la
parfaite conformité de leurs soumissions aux exigences de fa RFP, en gardant a Vesprit que
d’importantes lacunes dans le cadre de {a fourniture des informations requises par te PNUD, ou un
manque de clarté dans la description des services devant é&tre fournis, peuvent entrainer le rejet
de leur soumissicn. Le soumissionnaire assumera la responsabilité de ses propres interprétations
ou conclusions erronées se rapportant aux informations fournies par le PNUD dans le cadre de fa
RFP.

252 Un sournissionnaire pourra rétracter, remplacer ou modifier sa soumission postérieurement a son
dépdt en envoyant une notification écrite conforme a la clause 23.1 et diment signée par un
représentant autorisé 3 cette fin, et devra joindre une copie de I'autorisation (ou une procuration}.
Le remplacement ou ta modification de la soumission devra accompagner ladite notification écrite.
Toutes les notifications devront avoir été recues par le PNUD avant la date-limite de dépdt des
soumissions, conformément 2 la clause 23.1 de la RFP {sachant toutefois que les notifications de
rétractation ne nécessiteront aucune copie). Les enveloppes correspondantes devront étre
clairement revétues de la mention « RETRACTATION », « REMPLACEMENT » ou

« MODIFICATION ».
25.3 Les soumissions rétractées seront retournées non ouvertes aux soumissiocnnaires concernés.

25.4  Aucun soumissionnaire ne pourra rétracter, remplacer ou modifier sa soumission entre la date-
limite de dépbt des soumissions et I"expiration de la durée de validité de sa soumission qu’il aura
indiquée dans e formulaire de soumission, ou toute prorogation de ladite durée.

26. Quverture des soumissions

Le PNUD ouvrira ies soumissions en présence d’un comité ad-hoc constitué par le PNUD et comprenant au
moins deux {2) membres. Si un dépdt électronique est autorisé, la procédure particuliére d’ouverture des
soumissions électroniques sera définie dans la fiche technique {FT, n® 23).

Les noms des soumissionnaires, les modifications, les rétractations, |'état des mentions/de la fermeture
des enveloppes, le nombre de dossiers/fichiers et tout autre détail que le PNUD jugera utile seront
annonceés a I'ouverture. Aucune soumission ne sera rejetée au stade de {'ouverture, sous réserve des
soumissions tardives qui seront retournées non ouvertes aux soumissionnaires concernés.

27. Confidentialité

Les informations concernant I'examen, I'évaluation et la comparaison des soumissions, ainsi que 1a
recommandation d’attribution du contrat ne seront pas divulguées aux soumissionnaires ou a d’autres
persennes non officiellement concernées par une telle procédure, méme aprés publication de I'attribution
du contrat.

Tout effort d’un soumissionnaire visant 3 influencer le PNUD dans le cadre de I'examen, de I'évaluation et
12



de la comparaison des soumissions ou des décisions d’attribution du contrat pourra entrainer le rejet de
sa soumission, sur décision du PNUD.

Si un soumissionnaire n'est pas retenu, it pourra demander a se réunir avec te PNUD pour procéder a une
analyse. Une telle analyse a pour objet d’évoquer les atouts et les faiblesses de {a soumission du
soumissionnaire afin de I'aider 3 améliorer la soumission présentée au PNUD. Le contenu d’autres
sourissions et feur comparaison a la soumission du soumissionnaire ne seront pas évoqués.

E. EVALUATION DES SOUMISSIONS
28. Examen préliminaire des soumissions

Le PNUD examinera les soumissions afin de déterminer si elies sont complétes au regard des documents
minimums requis, si les documents ont été diiment signés, si les soumissionnaires figurent ou non sur la
liste des terroristes et des personnes qui financent le terrorisme du comité 1267/1989 du Conseil de
séeurité de 'ONU et sur 1a liste des fournisseurs suspendus ou radiés du PNUD, et si les soumissions sont
en ardre d’une maniére générale, parmi d’autres indicateurs susceptibles d’&tre utilisés a ce stade. Le PNUD
pourra rejeter toute soumission a ce stade.

29. Evaluation des soumissions

29.1 Le PNUD examinera les soumissions afin de s’assurer gue 'ensemble des dispositions des conditions
générales et des conditions particulieres du PNUD auront été acceptées par tes soumissionnaires, sans
dérogation ou réserve.

29.2 l'équipe d’évaluation examinera et évaluera les soumissiens technigues au regard de leur conformité
aux termes de référence et 3 d'autres documents fournis, en faisant application des critéres
d’évaluation, des sous-critéres et du systéme de points indiqués dans la fiche technique (FT, n° 32).
Chague soumission conforme recevra une note technique. Une soumission sera déclarée non conforme
a ce stade si elle n’est pas essentiellement conforme a la RFP et, en particulier, aux exigences des termes
de référence, ce qui signifie également gu’elle nobtiendra pas la note technique minimum indiquée
dans la fiche technique (FT, n° 25). Aucune modification ne pourra &tre apportée par le PNUD aux
critéres d’évaluation, aux sous-critéres et au systéme de points indiqués dans ia fiche technique (FT, n°
32) aprés réception de I'ensembie des soumissions.

29.3 Dans le cadre de fa seconde étape, seules les soumissions financiéres des soumissionnaires ayant obtenu
la note technigue minimum seront ouvertes aux fins d’évaluation, de comparaison et d’examen. Les
enveloppes de soumission financiére correspondant aux soumissions n'ayant pas obtenu la note
technique minimum seront renvoyées aux soumissionnaires concernées, non ouvertes. La note globale
sera basée soit sur une combinaison de fa note technique et de la note financiére, soit sur [a soumission
financiére la plus basse des soumissionnaires techniquement qualifiés. La méthode d’évaluation
applicable dans le cadre de la présente RFP sera indiquée dans la fiche technique {FT, n® 25).
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Si fa fiche technique prévoit une méthode de notation combinée, Ia formule de notation des soumissions
sera la suivante :

Notation de la soumission technigue (ST) :

Notation de la ST = (note totale obtenue par la soumission / note maximum pouvant étre
obtenue par fa ST) x 100

Notation de la soumission financiére {SF) :

Notation de la SF = (prix offert le plus bas / prix de la soumission examinée) x 100

Note combinée totale :

(notation de la ST) x (coefficient de pondération de la ST, par ex. 70 %)

~_+([notation de fa SF) x {coefficient de pondération de la SF, par ex. 30 %}

Notation combinée et finale totaie de la soumission

29.4 Le PNUD se réserve le droit de se livrer & un exercice de vérification visant a s"assurer de la validité des
informations fournies par les soumissionnaires. Une telie vérification devra étre pleinement
documentée et pourra notamment inclure I'ensemble ou toute combinaison des vérifications suivantes
qui sont énumérées dans la fiche technique (FT, n” 33) :

a) la vérification de la précision, de Pexactitude et de I'authenticité des informations feurnies par un
soumissionnaire dans les documents juridiques, technigques et financiers soumis ;

b) la vaiidation du degré de conformité aux exigences de la RFP et aux critéres d'évaluation au regard
de ce qui a été constaté a ce stade par I'équipe d’évaluation ;

¢} des demandes de renseignements et la vérification des références auprés d’organismes du
gouvernement compétents vis-a-vis du soumissionnaire concerné, ou auprés de toute autre entité
ayant pu avoir des relaticns d’affaires avec ledit soumissionnaire ;

d) des demandes de renseignements et la vérification des références auprés d’autres clients
antérieurs s'agissant de ta qualité des prestations fournies dans le cadre de contrats en cours ou
acheveés ;

e) VPinspection physique des bureaux, des succursales ou autres établissements d'un soumissionnaire
dans tesquels il exploite son activité, avec ou sans préavis ;

f)  I'évaluation de la qualité de produits, travaux et activités en cours et achevés similaires aux besoins
du PNUD, dans la mesure du possible ; et

g} d’autres moyens que le PNUD pourra juger opportuns, a tout stade du processus de sélection,
avant Vattribution du contrat.

30. Explications relatives aux soumissions

Afin de faciliter 'examen, I'évaluation et la comparaison des soumissions, le PNUD pourra, 3 sa seule et
entiére discrétion, demander & tout soumissionnaire de fournir des explications sur sa soumission.
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31

3z.

La demande d’explication du PNUD et |a réponse devront &tre écrites. Nonobstant cette communication
écrite, aucune modification des prix ou du contenu de la soumission ne pourra étre demandée, proposée
ou autorisée, sauf pour fournir des explications et confirmer la correction de toute erreur de calcul
découverte par le PNUD lors de I'évaluation de la soumission, conformément 2 la clause 32 de Ia RFP.

Les explications non sollicitées qui seront fournies par un soumissionnaire au titre de sa soumission et qui
ne constitueront pas une réponse a une demande du PNUD ne seront pas prises en compte lors de I'examen
et de I'évaluation de sa soumission.

Conformité des soumissions
['évaluation par le PNUD de la conformité d’une soumission sera basée sur son contenu.

Une soumission essentiellement conforme est une soumission qui respecte I'ensemble des conditions, TOR
et autres exigences de la RFP sans dérogation, réserve ou omission importante.

Si une soumission n’est pas essentiellement conforme, elle sera rejetée par le PNUD et ne pourra pas étre
ultérieurement mise en conformité par le soumissionnaire en corrigeant la dérogation, réserve ou omission
importante.

Défauts de conformité, erreurs réparables et omissions

A condition qu’une soumission soit essentiellement conforme, le PNUD pourra passer outre tout défaut de
conformité ou toute omission de ladite soumission qui, de avis du PNUD, ne constituera pas une
dérogation importante.

A condition gqu’'une soumission soit essentiellement conforme, le PNUD pourra demander au
soumissionnaire concerné de fournir les informations ou les documents nécessaires, dans un délai
raisonnable, pour rectifier les défauts de conformité ou omissions de la soumission liés a des exigences en
matiére de documentation. Une telle omission ne pourra pas se rapporter a un quelconque aspect du prix
de la soumission. Le fait pour le soumissiocnnaire concerné de ne pas se conformer a une telie demande
pourra entrainer |e rejet de sa soumission.

A condition qu’une soumission soit essentiellement conforme, le PNUD corrigera les erreurs de calcul de la
maniére suivante :

a} en cas de divergence entre le prix unitaire et le total du poste concerné, abtenu en multipliant le
prix unitaire par la quantité, le prix unitaire prévaudra et le total du poste sera corrigé, sauf si e
PNUD estime que la position de la virgule du prix unitaire est manifestement erronée, auquel cas
Ie total du poste indiqué prévaudra et le prix unitaire sera corrigée ;

b) en cas d’erreur dans fe calcul d’un total correspondant G Faddition ou & la soustraction de sous-
totaux, les sous-totaux prévoudront et fe total sera corrigé ;
c} en cos de divergence entre des montants en letires et en chiffres, le montant en lettres

prévaudra, sauf s’if est lié & une erreur de calcul, auquel cas ie montant en chiffres prévaudra,
sous réserve de ce qui précéde.

Si le soumissionnaire n’accepte pas une correction d’erreur a laquelle le PNUD aura procédé, sa soumission
sera rejetée.

F. ATTRIBUTION DU CONTRAT

15



33.

34.

35.

36.

37.

Droit d’accepter, de rejeter les soumissions ou de les déclarer non conformes

Le PNUD se réserve le droit d’accepter ou de rejeter toute soumission, de déclarer tout ou partie des
soumissions non-conformes, et de rejeter toutes les soumissions a tout moment avant Vattribution du
contrat, sans engager sa responsabilité ou étre tenu d’informer le ou les soumissionnaires concernés des
motifs de sa décision. En outre, le PNUD ne sera pas tenu d’attribuer le contrat a I'offre de prix la plus basse.

Le PNUD vérifiera également si les soumissionnaires figurent sur |a liste récapitulative des personnes et
entités liées a des organisations terroristes de 'ONU, Ia liste des fournisseurs suspendus ou radiés du
registre des fournisseurs de la division des achats du Secrétariat des Nations Unies, la liste d’exclusion de
I’ONU et toute autre liste pouvant étre établie ou reconnue par la politique du PNUD en matiére de sancticn
des fournisseurs, et rejettera immédiatement leurs soumissions le cas échéant. (Voir

http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/procurement_protest/ pour

obtenir de plus amples informations.)

Criteres d’attribution

Avant l'expiration de la période de validité des soumissions, le PNUD attribuera le contrat au
soumissionnaire gualifié ayant obtenu la note totale la plus haute dans le cadre de la méthode d’évaluation
indiquée dans la fiche technique (FT, n° 25 et 32).

Droit de modification des exigences lors de 'attribution du contrat

Lors de I'attribution du contrat, le PNUD se réserve le droit de modifier la quantité des services et/ou biens
dans la limite de vingt-cing pour cent (25 %) du total de I'offre, sans modification du prix unitaire ou des

autres conditions.
Signature du contrat

Sous quinze (15) jours a compter de la date de réception du contrat, le soumissionnaire retenu devra signer
et dater le contrat et le retourner au PNUD.

Le fait pour le soumissionnaire retenu de ne pas se conformer aux exigences de la clause 35 de la RFP et a
la présente disposition constituera un motif suffisant d’annulation de I'attribution du contrat et de
confiscation de la garantie de soumission, le cas échéant. Dans ce cas, le PNUD pourra soit attribuer le
contrat au soumissionnaire dont la soumission sera en deuxiéme position, soit solliciter de nouvelles
soumissions.

Garantie de bonne exécution

Si elle est requise, une garantie de bonne exécution possédant le montant et la forme prévus a la section 9
devra étre fournie au plus tard a la date-limite indiquée dans la fiche technique (FT, n° 14), le cas échéant.
Lorsqu’une garantie de bonne exécution sera requise, sa fourniture et la confirmation de son acceptation
par le PNUD constitueront une condition préalable a I'entrée en vigueur du contrat qui sera signé entre le
soumissionnaire retenu et le PNUD.
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38.

3.

Garantie bancaire de restitution d’avance

Sauf lorsque les intéréts du PNUD I'exigent, le PNUD préfére ne pas verser d’avances sur les contrats
(autrement dit, effectuer des paiements avant d’avoir obtenu le moindre résultat). Si le soumissionnaire
demande une avance lors de la signature du contrat, si une telle demande est dliment acceptée parle PNUD
et si ladite avance dépasse 20 % du prix total de la soumission ou la somme de USD 300.000, le PNUD
obligera le soumissionnaire a fournir une garantie bancaire d’'un montant identique a celui de I'avance. Une
garantie bancaire de restitution d’avance devra étre fournie sous la forme prévue dans la section 10.

Contestation des fournisseurs

La procédure de contestation mise a la disposition des fournisseurs par le PNUD permet aux personnes ou
sociétés auxquelles un hon de commande ou un contrat n’a pas été attribué dans le cadre d’une procédure
de mise en concurrence de faire appel. Si un soumissionnaire estime ne pas avoir bénéficié d’un traitement
équitable, le lien suivant fournit des informations supplémentaires concernant les procédures de
contestation mises a la disposition des fournisseurs par le PNUD :
http://www.undp.org/procurement/protest.shtml
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instructions aux soumissionnaires

FICHE TECHNIQUE

Les données suivantes concernant les services devant étre achetés compléteront ou modifieront les dispasitions
figurant dans les instructions destinées aux soumissionnaires. En cas de contradiction entre les instructions destinées
aux soumissionnaires, la fiche technique et les autres annexes ou références jointes a la fiche technique, les

dispositions de la fiche technigue prévaudront.

N°de | Renvoi
laFT. | auxins- Données Instructions/exigences particuliéres
tructions
1 Titre du projet: Operations Management Team
2 Titre des services/travaux - SERVICES DE VOYAGE ET DES ACTIVITES ASSOCIEES POUR LE
) SYSTEME DES NATIONS UNIES CAP VERT
3 Pays/région du lieu des travaux : | Cabo Verde
4 C.13 . Anglais  ou & Frangais
Langue de la soumission :
5 c.20 Conditions relatives au dép6t
, H o ! aep Interdit
d’une soumission au titre de
certaines parties ou sous-parties
des TOR
6 C.20 Conditions relatives au dépot .
, . ne sera pas examinée
d’une variante
7 c.22 Une conférence préparatoire Heure : 11HOD
sera organisée le : Date : 30 Novembre 2015
Lieu : Bureau Commun du PNUD, UNFPA et UNICEF
Avenida QUA - Achada Santo Antdnio, Praia
Le coordonnateur du PNUD pour la conférence est :
Administrative Analyst
Téléphone : +238 2609600
Fax : +238 262 1404
8 c21 Durée de validité des 90 jours
soumissions a compier de la date
de dépot
9 B.9.5 Garantie de soumission & Non requise
C.15.4 b)
10 B.9.5 Types de garantie de soumission Sans Objet (N/A)
acceptables
11 B.9.5 Validité de la garantie de X Sans Objet (N/A)
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C.15.4 a) | soumission
12 Avance lors de la signature du Interdite
contrat
13 Indemnité forfaitaire Ne sera pas imposée
14 F.37 Garantie de bonne exécution X Non requise
15 (o lw, Devise privilégiée pour Devise locale
C.17b) | I'établissement des soumissions
et méthode de conversion des
devises
16 B.10.1 | Date-limite de dépdt des 4 jours avant la date de dép6t.
demandes
d’explication/questions
17 B.10.1 | Coordonnées de la personne a Coordonnateur au sein du PNUD :
qui adresser les demandes Unité Procurement
d’explication/questions? Adresse : Av. OUA, Achada Santo Antonio, Praia
N° de fax : 262 1404
Adresse de courrier électronique :
procurement.cv@cv.jo.un.org
18 B.11.1 | Mode de diffusion des X Communication directe aux soumissionnaires potentiels
informations complémentaires a par courrier électronique ou fax
la RFP et des
réponses/explications
demandées
19 D.23.3 | Nombre de copies de la Original : 1
soumission qui doit &tre fourni [si | Copies : 1 électronique, via email
elles sont transmises par (procurement.cv@cv.jo.un.org, clé USB ou CD
messager] PRIERE NOTER que I'email, la clé USB ol le CD ne doivent pas
contenir la Proposition financiére
20 D.23.1 | Adresse de dépdt des Bureau Comum do PNUD, UNFPA et UNICEF
D.23.2 | soumissions Av. OUA, Achada Santo Anténio, Praia
D.24 Ilha de Santiago
Veuillez mentionner « RFP 02/2015 — SERVICES DE VOYAGES
—NE PAS OUVRIR SVP »
21 C.21 | Date-limite de dép6t Date : 14/12/2015
D.24 Heure : 15H00

2 | g personne & contacter et son adresse sont indiquées a titre officiel par le PNUD. Si des demandes de renseignement sont
adressées & d’autres personnes ou adresses, méme s'il sagit de fonctionnaires du PNUD, le PNUD ne sera pas tenu d’y répondre
et ne pourra pas confirmer que de telles demandes auront été officiellement recues.
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22 D.23.2 | Modalités autorisées de dépot KMessager/remise en main propre
des soumissions
23 D.23.2 | Conditions et procédures Sans Objet (N/A)
D.26 applicables au dépdtet a
Vouverture électroniques des
soumissions, si cela est autorisé
24 D.23.1 | Date, heure et lieu d'ouverture Date: 14/12/2015
des soumissions Heure : 15H30
Lieu : Bureau Commun du PNUD, UNFPA et UNICEF
25 E.29.2 Méthode d’évaluation devant Himéthode de notation combinée, en utilisant une répartition
E.29.3 | &tre utilisée pour la sélection de | 70 %-30 % entre la soumission technigue et la soumission
F.34 la soumission la plus conforme financiére, respectivement. Le score minimum de passage de
aux exigences la proposition technique est de 490 points.
26 C.15.1 | Documents reguis qui doivent Un profil d’entreprise de 10 pages maximum, ainsi que des
8tre fournis pour établir brochures et catalogues de produits se rapportant aux
Fadmissibilité des biens/services achetés
soumissionnaires {sous la forme | KUne attestation d’immatriculation/de paiement délivrée
de « copies certifiées par I'administration fiscale attestant que le soumissionnaire
conformes » uniquement) est a jour de ses obligations fiscales ou une attestation
d’exonération fiscale, si le soumissionnaire jouit d’un tel
privilége
X1’autorisation du gouvernement local de s’implanter et
d’exploiter son activité sur le site actuel des bureaux ou de
I'usine {Alvara)
K ttats financiers’ des exercices 2013 et 2014.
HUne attestation de bonne exécution des 3 clients ltes plus
importants du point de vue de la valeur des centrats, au cours
des 3 derniéres années
B Une assurance responsabilité civile professionnelle
K Toutes informations concernant les contentieux antérieurs
ou actuels au cours des deux {2} dernigres années, dans
lesquels fe soumissionnaire est impliqué, en indiquant le nom
des parties concernées, I'objet du contentieux, le montant en
jeu et la décision finale éventuellement rendue.
Hliste des compagnies aériennes avec lesquelles société
traite et de l'information sur les différentes voies
actueilement qui fournissent des services de voyage pour les
clients.
K Attestation de Sécurité Sociale (INPS)
27 Autres documents pouvant étre | Critéres d'éligibilité minimaux:

fournis pour établir I'admissibilité
du scumissionnaire

Enregistrement légal / Licence ;

K Certification et Accréditation IATA;

Le fournisseur doit avoir un volume annuei moyen de
chiffre d'affaires minimum de 25.000.000,00 escudos par an
pour les 3 derniéres années;

Un minimum de 5 années d'expérience dans le domaine
des services et de la gestion d'une agence de Voyage.
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28 C.15 Structure de fa soumission N/A
technigue (uniguement en cas de
différence avec les dispositions de
fa section 6)
29 C.15.2 | Date-limite prévue pour 'entrée | 18 Janvier 2016
en vigueur du contrat
30 C.15.2 | Durée prévue du contrat {dates
prévues de commencement et 1 an renouvelable, deux fois maximum
d’achévement)
31 Le PNUD attribuera le contrat a: | KX Un seul soumissionnaire
32 £.29.2 | Critéres d’attribution du contrat (Voir les tableaux ci-dessous}
F.34 et d’évaluation des soumissions
33 E.29 Mesures de vérification X vérification de la précision, de I'exactitude et de
["authenticité des informations fournies par un :
soumissionnaire dans les documents juridigues, techniques et |
financiers soumis ;
X Vvalidation du degré de conformité aux exigences de ia RFP
et aux critéres d’évaluation au regard de ce qui a été constaté
3 ce stade par I'équipe d'évaluation;
K Demandes de renseignements et la vérification des
références auprés d’organismes du gouvernement
compétents vis-a-vis du soumissionnaire concerné, ou auprés
de toute autre entité ayant pu avoir des relations d'affaires
avec ledit soumissionnaire ;
K Demandes de renseignements et la vérification des
références aupres d’autres clients antérieurs s’agissant de la
qualité des prestations fournies dans le cadre de contrats en
cours ou achevés ;
Minspection physique des installations, de Yusine, des
succursales ou autres établissements d’un soumissionnaire
dans lesquels il exploite son activité, avec ou sans préavis.
34 Conditions d’entrée en vigueur la signature du contrat
du contrat
35 Autres informations relatives a la | N/A
RFP3

3 orsque les informations sont dispanibles sur le Web, il est possible de ne fournir qu‘un simple URL permettant '’y accéder.
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CRITERES DYEVALUATION TECHNIQUES

Reésumé des formulaires d’'évaluation de la soumission technique Coefficient de Points maximum
pondération
dela note
1 Expertise de I'entreprise/organisation 33% 230
2. Méthodologie proposée, approche et plan d’exécution 50% 350
3. Structure de direction et personnel clé _ 17% 120
Total : 790 :
Evaluation de la soumission technigue Points
maximum

Formulaire 1

Expertise de Pentreprise/organisation

11

Réputation de Porganisation et du personnel / crédibilita / fiabilité / réputation dans le
secteur d’activité concerné
Réputation de I’Organisation et de son personnel {Compétence/Fiabilité)

@
[
-4

L G G e oo eet et e ss et ents e es s esbeabes bbbk e b aes£asSes bt emar et e beb b r et na b sn e 10 points
Agrément IATA en cours de validite ..., 10 points
Partenaire au niveau international ... oo 10 points
Lettres d’Accord avec les compagnies aériennes implantées au Cap vert ... 20 points
{5 points par lettre d’accord)

LT =) £ o = U SO OO OO
03 4 05 ans d’expérience {20 points)

06 a 10 ans d’expérience {50 points)

+ de 10 d’expérience (70 points}

70 points

120

1.2

Capacité et stabilité financiére démontrée par tes bilans
financiars des anndas 2013 et 2014 (27.5 points pour chaque année pour un total de 55)

Chiffres d’affaires : valeur de référence est celle indiquée dans tes termes de
référence

55

1.3

Pertinence dans le domaine de services :

expérience en matiére de prestations de services similaires aux TdRs ........ 30 points

Expérience/référence avec le Systéme des Nations Unies, organisations
internationales et ambassades, projets, Secteur privé. ..., 25 points
de 03 ans d’expérience (0 points}

03 4 05 ans d’expérience (10 points)

06 a 10 ans d’expérience (15 points)

+ plus de 10 d’expérience {25 points)

55

TOTAL

350
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Evaluation de la soumission technique
Formulaire 2

Points
maximum

Méthaodologie proposée, appmche et plan d’executmn

2.1

Dans guelle mesure le soumissionnaire se propose—t-ﬂ de sécuriser :

Sécuriser les réservations effectuées et d'alerter le SNU en cas d’annulation de la
réservation (service aprés-vente) {50 points)

De mettre a dispositions des points focaux charger de traiter tes requétes du SNU
en priorité (50 points)

Proposer des négociations pouvant entrainer des gains sur le volume d’affaire avec
les compagnies aériennes {50 points)

Autres innovations pertinentes apportées par I'agence de voyage dans le but
d’offrir des services complémentaires au SNU (50 points)

Navette pour transfert

Assistance a | ‘aéroport

Assistance en cas de perte de bagages

200

2.2

La présentation est-elle claire, et la succession des activités logistigues ainsi que la
planification sont-clles logiques, réalistes et augurent-elles suffisamment d'une bonne
exécution de la mission?

Le soumissionnaire propose-t-il un systéme de réservation et de facturation clair ?
50 points

Le scumissionnaire exprime-t-il sa volonté de traiter les dossiers des Agences du
Systéme des Nations Unies en priorité ? 50 points

Le soumissionnaire propose-t-il d’installer un implant dans chaque Agence du
SNU ? 50 points

150

TOTAL

350 -

Evaluation de la soumission technique
Formulaire 3

Points
maximum

Structure de direction et personnel ¢lé

11

Disponibilité de ressources suffisantes pour entreprendre avec succés une telle mission :

Resources Matérielles............... eeetrenesesasrasesen e rannt senmmarsratres 320 points

Q

inventaire des biens et équipements 30 points

ResSSOUICES HUMAINES rovvveiieerscncreimsmncinsssmassnsssnsssmssessssssssssssscssssssnnnnen 90 points

-]

15 points

organigramme

Qualification du personnel ... 75 points

®

Chef d’Agence
EXPErience au Cap VeI oo et ensssassn s 20 points
Moins de 3 ans 5 points
3a5ans 10 points
Supérieur a 5 ans 20 points
EXDErience internationQle. ... innmcinereeinnescinsesinnns 10 points
Moins de 3 ans 3 points
3as5ans 6 points
Supérieura 5 ans 10 points
Connaissances linguUistigues. ... 5 points
Agent de Comptoir
- Expérience professionnelle ... 20 points

120

23




Moins de 3 ans 5 points

3a5ans 10 points
Supérieura 5 ans 20 points
- DipISmMe de base. . s 10 points

- Dipléme avancé 10 points

Evaluation Financiére - Bonus Annuel Points
Le soumissionnaire doit fournir la soumission financiére dans une enveloppe séparée, de la maniére maximum
indiquée dans les instructions destinées aux soumissionnaires.

L' Agence de Voyage conclurrente devra proposer un pourcentage de bonus de nstoume annuel a attribuera Agences
des Nations Umes sur la valeut de tcus Ies tul!ets achetes au cours de fa pemode du contrat ' :

La valeur du bonus annuel 2 proposer doit se situer sur trois echelons de chn‘fre d af'fa;res 300
comme suit :
e Valeur jusqu’a 15, 000,000.00 escudos : X (indiquer le pourcentage proposé)
e Valeur entre 15,000.000.00 3 20,000.000.00 escudos : Y {indiquer le pourcentage
propose)
e Valeur supérieur & 20,000.000.00: 7 (indiquer le pourcentage proposé)

Le bonus devra étre remis accompagné d’une note explicative.

PRIERE NOTER que le calcul des points sera basé sur la moyenne des chaque pourcentage
soumis.

Notation de la SF = (Moyen Bonus de la soumission examinée / Moyen Bonus le plus élevé) x
300
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Section 3 : termes de référence (TOR)?

SERVICES DE VOYAGE ET DES ACTIVI'TES ASSOCIES POUR LE CAP VERT

OBIECTIFS :

a. Le Bureau Commun du PNUD, UNFPA et UNICEF au Cap Vert, prétend établir un accord de
prestation de services de longue durée (LTA - Long Term Agreement) avec une Agence de
Vovage, qualifiée et réputée sur le marché local, pour des services de voyage y afférents.

b. L’Agence de Voyages de service devra détailler toutes les justifications permettant de montrer

qu’il remplit toutes les responsabilités ci-dessous indiquées :

I. Certification IATA

a. L'Agence de voyages doit 8tre accréditée auprées de I'IATA (international Air Transport
Association). Cette accréditation devra étre valable lors de [a soumission de I'offre et demeurer
valide au long du contrat une fois établi. Une confirmation de la validité de {'accréditation IATA
doit devra étre fournie. Les soumissions sans copie de la certification IATA actuaiisée ne seront
pas prises en considération.

b. L’Agence de voyages doit étre enregistrée auprés des autorités compétentes de la République du
Cap Vert et doivent &tre autorisés & exercer ses activités sur le territoire national (preuve a

Yappui}

c. L’Agence de voyages devra faire preuve d’8tre a a jour de ses obligations fiscales et de ses
cotisations auprés de 'INPS {Instituto National de Previdencia Social).

d. L'Agence de voyages doit avoir une situation financiére stable et présenter un chiffre d'affaire
annuel d’au moins égal a 25.000.000,00 Escudos

e. L’Agencedevoyages ne devra pasimposer aux agences des Nations Unies un minimum de volume
de vente. Les agences des Nations Unies ne garantissent pas un minimum de volume d’achat.

f. L’Agence de voyages doit avoir et bénéficier d'ententes privilégiées avec les principales
compagnies aériennes internationales opérant sur le territoire de la République du Cap-Vert.

g. L’Agence de voyages doit pouvoir fournir les billets de toutes les compagnies aériennes et vers
toutes les destinations, devant pour cela faire preuve du partenariat dynamique, capable étre
mis au profit des services des agences Nations Unies.

4 Le présent document est un guide destiné aux services demandeurs ofin de leur oider a rédiger les TOR de fa RFP en faisant des
suggestions quant & leur contenu. Le présent docurnent ne doit pas 8tre communigué aux soumissionnaires dans son état actuel.
Les TOR qui seront rédigés par le service demandeur sont ceux qui devront étre annexés & la présente partie de la RFP.
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. STRUCTURE ET FONCTIONNEMENT DU SOUMISSIONAIRE : Personnel et Eguipment

a. L'Agence de voyages doit avoir un bureau convenablement équipé, avec tout équipement
nécessaire pour les services d’une agence de voyages, et disposer d’un systéme électronique de
réservation et émission de billets.

b. ’Agence de voyages doit disposer d’un personnel qualifié, formé, expérimenté (avec un
minimum de 5 ans d'expérience) stable, capable de répondre aux sollicitations des agences
Nations Unies en matiére de voyages et services y relatifs.

c. VPAgence de voyages devra remettre le Curriculum Vitae de leur personnel (chef de ['agence et
des agents de comptoir).

d. L’Agence de voyages devra mettre 3 la disposition des points focaux au sein du systéme des
Nations, les noms et contacts des personnes responsables (adresse et numéro de téléphone) qui
peuvent &tre contactée(s) en cas de besoin en dehors des heures {y compris les fériés, week-
end).

e. L'Agence de voyages devra maintenir un systéme de documentation, ainsi que des dossiers
individuels pour chague passager et voyage sollicité, incluant fe bon de commande, des
cotations, photocopie du billet, et la facture, le cas échéant.

f. L’Agence de voyages devra présenter dans les huit jours ouvrables les factures originales. Les
factures doivent spécifier les services rendus (billets, noms, itinéraire, tarif} et devront étre
accompagnées des photocopies des billets et I'original du bon de commande.

g. L'Agence de voyages devra remettre des rapports de statistiques mensuels a la demande des
agences des Nations Unies aux fins de calcul des ristournes {n° biliet, itinéraire, nom compagnie,
montant total et montant de la ristourne).

A

h. L’Agence de voyages devra remettre un rapport individuel (par agence} ou consolidé a la
demande des agences des Nations Unies.

i. L’Agence de voyages veillera a garder toute confidentialité des informations et des documents
concernant les agences des Nations Unies.

j.- L'Agence de voyages doit &tre en mesure d’assigner un point focal et un point focal alternatif pour
travailler avec les Nations Unies, dans de but de maintenir la stabilité dans des contacts et le
assurer niveau connaissances et de compréhension des principaux aspects des régles et
procédures d’ordre générale des vayages officiels des Nations Unies.

k. L’Agence de voyages doit prendre en considération la mise en place d’un implant au sein des
Nations Unies.
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ill. RESERVATIONS, BILLETTERIES, TARIFICATION

a. IL’Agence de Voyages accepiera toutes les instructions officielles émanant des agences des
Mations Unies.

b. LAgence de voyages devra établir sans délais, des propositions itinéraires et cotations (trois au
minimum pour chaque sollicitation de réservation) dans I'intérét des agences des Nations Unies
pour tout voyage autorisé.

3

c. L'Agence de Voyages s'engagera a émettre les billets par la voie la plus directe et la plus
économique avec des codts réduits NU, tout en tenant compte que 'émission de billets en classe
affaires et au tarif APEX ou excursion devra &tre préalablement indiqué/accordé par les services
administratifs chargés de la sollicitation.

d. UAgence de voyages devra aviser les agences des Nations Unies de 'état des réservations
sollicitées ainsi que le délai requis émission du billet

e. L’Agence de voyages devra sécuriser le meilleur tarif publié et négocié le cas échéant. Les tarifs
négociés devront &tre maintenus pour une période déterminée.

f. Chaque proposition d’itinéraire doit avoir [évidence toutes les conditions : la classe de

réservation, le délai validité et date limite pour émission, les colts des pénalités en cas de
changement, re-booking, etc.

g. L'Agence de voyages devra livrer billets dans le meilleur délai selon de moyen accordé avec le
prestataire et les agences des Nations Unies de préférence via électronique.

h. L'Agence de voyages devra informer et conseiller les agences des Nations Unies sur les exigences
de visa vers les destinations ol sont sollicitées les réservations.

i. L'Agence de voyages devra s’assurer que les billets émis sont conformes aux sollicitations.

j. L'Agence de voyages devra traiter le remboursement des billets inutilisés/annulés selon les
restrictions de la base tarifaire dans le meilleur délai sans pénaliser les agences des Nations Unies.

k. L’Agence de voyages devra négocier au profit des agences Nations Unies, des tarifs préférentiels
autant que possible aupres des compagnies aériennes.

I. L’Agence de voyages doit pouvoir obtenir des possibilités de sur classement et de choix/sélection
de sieges.
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. PREVISION DE LA DUREE D CONTRAT :

Un contrat d’un an sera proposé a 'Agence de voyage sélectionnée, & compter de la date de la
signature). Le contrat pourra étre renouvelé pour une année supplémentaire sous réserve de
performance satisfaisante.

V. AUTRES PRODUITS ET SERVICES REQLIS

L'Agence de Voyages devra mettre a la disposition des agences des Nations Unies un service de
protocole et transfert gratuit qui assistera les voyageurs avec les formalités de départ et d'arrivée,
a chaque fois que solliciié.

U'Agence de Voyages assistera dans les cas de perte des bagages jusqu’au dénouement
satisfaisant et/ou indemnisation finale.

I'Agence de Voyages devra analyser les plaintes déposées avec la plus grande diligence et dans
Fintérét des agences des Nations Unies.

t'Agence de voyages rendra tout auire service de voyage normalement rendus par une Agence
de Voyages d’expérience réputée.

L'Agence de Voyages fera les réservations, confirmations, re-confirmations, émissions et
réémissions de billets d’avion, pour les vols domestiques et internationaux, a la demande du
service de voyages des Nations Unies

’Agence de Vovages effectuera 2 la demande de passagers, les réservations et confirmations
d’'hétels hors du pays. Les valeurs des pourcentages de remise serant préalablement accordées
et le passager informé en conségquence. Le paiement devra étre fait directement et

préalablement par le passager.

V. TRANSPORTS ¢

L’Agence de Voyages devra mettre a la disposition un véhicule type minibus confortable, avec
un nombre maximum de 10/15 places, pour le transport des passagers pour les transferts entre
I'aéroport/ hdtel/aéroport.

Les soilicitations de transferts devront &tre envoyées par écrit {email ou fax}), dans un délai
minimum de 24h.

L’Agence de Voyages assistera a l'organisation des transports lors de la réalisation de réunions,
conventions, séminaires organisés par les Nations Unies au Cap Vert, avec la possibilité de location
de minibus, voitures ou autres , a des prix compétitifs, négociés et préférentiels sur le marché
local.
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Vi. BON DE COMMANDE, FCTURATION ET MODE DE PAIEMENT :

a. L'Agence de Vovages émettra tous les billets et autres services soilicités sur ia base de
confirmation écrite via e-mail, suivi de bons de commande.

bh. LUAgence de Voyages devra transmettre les factures originales aux Agences des NU, spécifiant les
services rendus. Les factures doivent étre accompagnées des photocopies des billets et de
"original du bon de commande.

c. Les Agences des Nations Unies s'engagent a effectuer les paiements des factures a I'Agence de
voyage dans les délais de {30) jours) trente jours a compter de la date de réception factures.

d. Le paiement des billets d’avion et services seront effectués par chéque et en monnaie locale i.e.:
CVE, dans un délai de 30 jours maximum apreés la date de réception des factures.

Vil REMBOURSEMENTS :

a. Tous les remboursements pour non-utilisation de hillets, annulation voyages et / ou autres motifs
devront étre effectués sous présentation d’'une demande écrite, ddment signée par la personne
responsable du service.

b. Lesremboursements de hillets non-utilisés ou annulés seront faits selon les restrictions tarifaires
et devront étre faits par chéque libellé au nom de "agence des Nations Unies, selon les cas, dans
un délai maximum de 30 jours aprés la demande de remboursement.

W, DIVERS

a. L'Agence de Voyages partagera en temps voulu les informations pertinentes sur les tarifs,
itinéraires, promotions, offres spéciales, brochures, etc. au fur et a mesure de leur
publication par tes compagnies représentées sur place.

b. L’Agence de Voyages devra se rendre disponible pour des réunions périodigques pour discuter
/ clarifier des sujets d'intérét mutuel.

C. Les Agences des Nations Unies transmettrant réguliérement a a 'agence de voyages les
infarmations actualisées en ce qui concerne les normes et procédures applicables au
personnel des Nations Unies pour les voyages officielles.

d. Les informations seront prises en considération pour déterminerla classe et les indemnités

autorisées.
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HiE. PERFORMANCE STANDARD ET NIVEAU DE GARANTIE DE SERVICES

L'Agence de Vovyage sous contrat doit fournir des services et fournir des produits en conformité avec les
normes minimales de performance prescrites et fixés par les Nations Unies a Cabo Verde.

VAgence

tiches complétement et
sans erreur

Produit / Service Atiributs Definition . Standard /Niveau de
Performance _ _  Services '
1.Reservation Exactitude de Aptitude a effectuer des Zéro erreurs dansles
Compagnies {'Agence taches completement et dossiers des réservations
sans erreur aériennes, calculs de tarifs et
routage
Rapidité et Capacité a fournir des e Pour les réservations
efficacité produits ou services avec confirmées dans les
promptitude et F'utilisation deux heures apreés la
des ressources demande ;

e Pour lesliiste d’attente,
faire actualisation
réguliere tous les deux
jours

2. Billets Exactitude de Aptitude 3 effectuer des Zero-erreur dans les billets

imprimés

Les délais de

Capacité a fournir des

3 jours ouvrables avant la

tarifs concurrentiel
[préférentiel

fivraison produits ou services a la date de départ
date ou avant la date
promise
3. Documentation | Exactitude Aptitude a déterminer les Zéro incident de réclamation
de Voyage besoins pour diverses / Voyage interrompu en
destinations / nationalités | raison de documents
incomplets de voyage
Clarté Capacité a fournir des 10 jours ouvrables avant la
produits ou services ou date de voyage
avant la date promise
4. Facturation Exactitude Capacité a générer des des | Zero-Erreur ou pas de de
relevés de facturation sans | divergence entre les factures
erreurs et les piéces jointes
Clarté Capacité a générer des Zero-retours de clarification /
factures qui sont axplication
transparentes et faciles a
comprendre
5.Tarifs / prix Equité Des taxes raisonnables A des tarifs identiques ou
pour les services offerts inférieurs les standards du
marché
Tarifs Aptitude a présenter des Garantie que I'un des tarifs

propose est le tarif le plus
bas obtenu

Meilleur valeur
par le prix indiqué

Proposition de tarifs
compétitifs vs. restrictifs
en absence de celui-ci

Aux mémes termes ou
mieux que proposés par les
compagnies aériennes

Disposition a

Se rendre disponible

Réunions semestrielles pour
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Produit / Service Attributs Definition Standard [N_iveau de
Performance ' : Services
aider les volontairement pour aider | obtenir des tarifs

organismes des
Nations Unies
négocier / abtenir
des tarifs et des
concessions
préférentielles

/ représenter agences de
'ONU dans les relations
avec les compagnies
aériennes, si nécessaire

concurrentiels sur fe marché
et les conditions tarifaires
préférables, si applicable

6. Qualité de
Service

Accessibilité

Capacité a joindre
Jcontacter 'Agence de
voyages

Téléphone: 3 sonneries
Urgence: 24 heures
Emaii: disponible

Site Web: N/A

Réactivité

Disposition a appuyer le
voyeur de facon volontaire

Réunions periodiques de
coordination avec les
agences des Nations Unies
{OMT)

Révision/ Evaluation de la
performance de agence une
fois par an

Nombre de voyages
personnels réservés par
'agent de Voyage;

7. Résolution de
problémes

Remboursements

Capacité a traiter et
obtenir des
remboursements dans les
délais adéquats

Dans le mois suivant la date
de 'annulation

Traitement des
réclamations

Capacité a résoudre les
plaintes

Rapidité: une (1) semaine
Maniére de résolution: note
satisfaisante

8. Experts en
voyage

Competence

Connaissance des
destinations;

La connaissance des
pratiques des compagnies
aériennes, les tarifs et les
itinéraires les plus courts
et les connexions;
Connaissance des
politiques de transport des
Nations Unies;

Evaiuation des compétences
de pas moins de 75%

9.
Communications

Niveau de
connaissance sur
les produits des
agences de
voyage

Services et politiques
communiquées aux
voyageurs;

Les voyageurs sont bien
informés sur les questions
qui les concernent;

Frégquence des
communications:
Mensuel

10. Locaux et des
heures de
services de

Disposition a faire
des affaires

Initier ses activités

= |’agent de Voyage doit
rendre des services de
voyage de 8h30 a 18h00
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Produit / Service

Aieributs
Performance

Definition

Standard /Niveau de
' Services

bureau

pendant les jours
ouvrables. En outre
Agent (s} Voyage doit
fournir pendant 24
heures un service
d'urgence de jour, ainsi
gue pour les services au
cours des week-ends et
jours fériés ol le service
de Voyage d'urgence, si
nécessaire.

= Aucune plainte qu'it n'y
avait personne autour
pour répondre aux
appels.

11. Politique
Voyage des
Nations Unies

Respect de la
politique de
voyages des
Nations Unies
Voyage

Connaissance de la
politique Voyage ONU et
réservations sécurisé
uniquement en conformité
avec elle

Envoyer 3 options pour
chagque demande {si
disponible}, qui sont des
itinéraires plus directs et
économigques

12. Services

Exactitude

Aptitude a effectuer des
taches complétement et
sans erreur

Adhésion aux directives en
vigueur

Les délais de
tivraison

Possibilité de livrer le
produit ou service sur / ou
avant la date promise

5 heures d'affaires, sur
demande officielle

Xii. CRITERES D'ELIGIBILITE MINIMAUX

L’Agence de Voyage soumissionnaire doit avoir les criteres d'éligibilité minimaux suivants:

a. Enregistrement légal / Licence

b. Certification et Accréditation IATA

c. Le fournisseur doit avoir un volume annuel moyen de chiffre d'affaires minimum de
25.000.000.00 escudos par an pour les 3 derniéres années.

d. Un minimum de 5 années d'expérience dans le domaine des services et de la gestion d'une

agence de Voyage




Vaieur des billets d'avion achetés par les agences des Nations Unies in Cabo Verde, 2012-2014

UN Agency Value Value Value

CVE usD CVE usob CVE usbD
Bureau Comun
PNUD, UNFPA 25.547.635,00 253,957.68 30.666.158,00 304,838.64 26.887.399,00 267,275.68
et UNICEF
OMS 5.299.611,00 52,681.07 4.308.316,00 42,827.05 8.546.657,00 84,958.51
FAO 6.904.680,00 68,636.35 6.493.100,00 64,545.02 5.295.525,00 52,640.46
Total 37.751.926,00 375,275.10 | 41.467.574,00 | 412,210.71 40.729.581,00 404,874.65

Pour toute clarification complémentaire et éventuellement souhaitée, les Agences de Voyages
intéressées a I'appel d’offre sont priées de contacter par e-mail : procurement.cv@cv.jo.un.org
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